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,Dékujeme za zaslani vyrozuméni o udéleni anticeny. Pfedani se osobné nezucastnime, ale radi
bychom vyuZili pfileZitosti a dali Vam k dispozici nasi reakci v pisemné podobé. Nebude se tykat ani tak
faktu, ze jsme anticenu obdrzeli, jako spi$ vyvraceni tezi, které uvadite ve svém odlvodnéni.

Dvoustupiiové pfihlaseni/odhlaseni je béZnym trznim standardem, ktery jsme v Seznamu zavedli asi
pfed dvéma roky, a to na zakladé nize popsaného use casu.

UZivatelé nasi sluzby Email.cz se po odchodu ze své schranky odhlaSovali z obavy, aby na néjakém
zafizeni nenechavali svou schranku volné pfistupnou. Kdokoli by pak totiZ jejich jménem mohl psat e-
maily ¢i komentare v diskuzich, pokud by se k takovému zafizeni dostal. Pfipadné jen zkratka nechtéli,
aby jejich e-mailova korespondence byla viditelna ,na prvni dobrou® pfi pfichodu na domovskou stranku.
Coz ale neznamenalo, ze neméli zajem o personalizovany obsah ¢i reklamu. Kdyz pak ale dal
konzumovali nase sluzby na domovské strance, zobrazoval se jim nepersonalizovany obsah. Nevédéli
pro¢, protoze jim nebylo zfejmé, Ze po odhl&Seni z Emailu se zaroven odhlasuji i z domovské stranky.
Proto jsme tzv. dvoustupriové pfihlaeni, které umozriuje odhladeni z e-mailové schranky, pficemz ale
uzivatel zGstava viditelng (nikoli skryté) pfihlaSeny na domovské strance, a dostava tim padem
personalizovany obsah i reklamu, zavedli. Pravé kvili obsahu totiz uzivatelé chodi na domovskou
stranku Seznamu nejCastéji, konkrétné v 70 % pfipadu jejich navstév. PovaZzujeme toto feSeni za
uspéch, nikoliv za fakt, za ktery bychom se méli stydét. Navic, jak sami piSete ve svém odivodnéni, to
transparentné uvadime i v naSi Napovédé.

Férova a transparentni komunikace s uzivateli je jednim ze zakladnich stavebnich kamen(, na kterém si
Seznam.cz ve svém vztahu s uZivateli zaklada. | proto jsme pfiblizné pfed mésicem spustili v beta verzi
funkcionalitu s ndzvem Aktivita na Seznamu, kde se lidé mohou podivat, jaky obsah konzumovali, jaké
¢lanky lajkovali ¢i komentovali, jaké adresy v mapé naposledy hledali apod. A transparentné vidi, jaka
data nam o svych online aktivitdch poskytuji. Do tohoto rozsahlého projektu jsme investovali nemalé
vyvojové i finan¢ni kapacity a budeme v jeho rozvoji pokraovat. Uzivatelé si také mohou jednotlivé
zajmy, které na naSich sluzbach historicky projevili, vylu€ovat, pokud jim uz déle nevyhovuije, aby se na
jejich zakladé personalizoval nami dodany obsah. Jednoduse feceno, mame silny prakticky zajem na
tom, aby uzivatel co nejlépe rozumél zplsobu, jakym se s jeho daty naklada, a chovame se podle toho.
Obvifiovat nas v této — nebo v jiné — souvislosti z jakychkoliv ,dark patternd“ je nesmysiné.

Stejné tak bychom radi vyvratili Vasi mylnou pfedstavu o uzivatelskych preferencich. Mezi ty totiz
rozhodné patfi jak personalizovany obsah, tak cilena reklama. Zobrazovani obsahu, ktery lidi zajima (na
zakladé jejich zajmu ¢&i pfedchozich online aktivit), je jednim z hlavnich divodu, pro¢ na domovskou
stranku Seznam.cz denné zavita témér Ctyfi miliony realnych uzivatell. Alternativou k cilené reklamé
pak neni Zadna reklama, nybrz necilena reklama. Té je pak ale logicky vice, je agresivnéjSi a pro
uzivatele vice obtézujici. Mizeme Vas ubezpedit, Ze nasi uZzivatelé nic takového skuteéné nepreferu;ji.”



