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Porota se rozhodla cenu pro Firemniho slidila tento rok udélit spolecné velkym
obchodnim retézcim, které provozuji supermarkety a hypermarkety s
potravinami za jejich slevové aplikace. Albert, Billa, Coop, Globus, Kaufiland, Lidl,
Norma, Penny, Tesco.To jsou nejvétsi obchodni retézce prodejcu potravin

v Ceské republice, které vyuzivaji slevové aplikace v telefonech a v rizné mire

k jejich pouziti tlaci své zakazniky. S vyuzivanim aplikaci je pritom spojen
rozsahly sbér osobnich Gdaju a jejich sofistikované vyuziti. Ocenéni jen jedné
aplikace nepovazovala porota za spravedlivé ve vztahu k tém ostatnim, rozhodla
se tedy udélit kolektivni ocenéni a poukazat tak na problém celého sektoru
téchto sluzeb.

Slevy dnes predstavuji Casto jediny zpusob, jak Ize za rozumné penize nakupovat
rychloobratkové zbozi jako jsou potraviny, ndpoje nebo drogerie. U nékterych retézcu
(napf. Tesco) v podstaté ve slevé bez téchto nastroji nenakoupite, jinde je pouziti
aplikace pro uplatnéni slevy zatim spiSe okrajové. Ekosystém slev vytvoreny
obchodnimi fetézci pak otevira prostor k dalSimu zpusobu vydélku. Tim je vyuziti dat
zakazniku. Jestlize dlouho slevovym akcim vévodilo vyuzivani slevovych karticek,
které nékdy byly a jindy nebyly propojeny s identitou zakazniku, tak dnes uz nad
kartiCkami vitézi slevové aplikace v telefonech. Pocty uzivatell téchto aplikaci se
pocitaji v milionech (Lidl Plus pouzivaji 4 miliony zadkazniku, program Kauflandu 3
miliony, aplikaci od Penny 2 miliony a Clubcard od Tesca milion uzivatel(). Casto lidé
maji nainstalovany aplikace vice retézcu.

S tim se nenapadnym ale zasadnim zpusobem zménil i zpusob a rozsah
shromazdovani osobnich udaju o zakaznicich, ale i dalsi jejich vyuziti. Jak algoritmy
ridi doporuc€ovani zbozi pékné shrnul generalni reditel Albertu Jasper Lauridsen: ,Je
to podobné, jako kdyz pouzivate Netflix nebo Spotify. Kdyz si koupite jednu véc, mohli
byste mit zajem také o jinou, protozZe vime, Ze mezi nimi existuje spojitost.”



Aplikace na rozdil od slevové karticky mUze sbirat nepomérné vice dat. Jde jednak o
data o nakupech a vyuzivani aplikace, které mohou poskytnout soukromé detaily treba
o nasich stravovacich navycich, velikosti a strukture rodiny, vlastnictvi domacich
mazlicku, ekonomické situaci. Tato data pak mohou byt propojovéana s daty z dalSich
datasetu k cileni reklamy. Vyuziti datasetu spolecnosti Meta nebo Google takto
priznava napriklad Lidl. Vedle toho se jedna o aplikace, které zpravidla pozaduiji
rozsahlé pristupy k funkcim telefonu a osobnim udajum, které telefony shromazduiji.
Muze jit o pristup ke kontaktum, video nebo audio nahravani nebo poloze telefonu.
Aplikace také ¢asto shromazduji informace o tom jak pouzivame telefon a o dalSich
aplikacich v telefonu a jejich vyuzivani. Nékteré aplikace umoznuji zdkaznikovi rozsah
sbéru dat castecné nastavit, coz je dobré udélat.

Ackoli obchodni retézce ¢asto tvrdi, ze data nepredavaji zadnym tretim stranam, tak
provérované aplikace soucasné obsahuji v rizné mire (nejvice jich bylo zjisténo u
aplikace spolecnosti Kaufland) sledovaci prvky tretich stran (tzv. trackery), které jsou
vyuzivany ke sbéru osobnich udaju a jejich analyze. Soucasti vyuziti téchto prvkd pak
byVvaR Easto predavani dat do zahrani&i véetné statu, které nezajistuji dostateénou
ochranu dat (napr. USA).

Ekonomicky tlak, ktery je vytvaren cenovou politikou Fetézcu, vede k pochybnostem o
tom, ze pouzivani aplikace je svobodnou a informovanou volbou zakaznika, tak jak to
vyzaduje GDPR. Proto vitame, Ze UFad pro ochranu osobnich Gdaja vyhlasil na tento
rok jako jeden z cilu praveé kontrolu uvedenych retézcu, jejich vérnostnich programu a
aplikaci.
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