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Vitéz: Microsoft za dlouhodoby netransparentni masivni shér uzivatelskych dat

Kancelafské produkty spoleénosti Microsoft jsou vSudypfitomné jak v soukromém sektoru, tak i ve verejné
spravé a Skolstvi. Tuto pozici posilila i pandemie covid-19. Tyto produkty, jejichz vyuzivani je ¢asto povinné
- at’ uz tfeba v zaméstnani nebo ve skole, pfitom dlouhodobé ¢eli fadé vyhrad, zejména pak pokud jde o
ochranu soukromi ¢i omezovani principu technologické neutrality. Microsoft nasleduje ostatni
technologické giganty v excesivnim shéru informaci, uréenych hlavné pro vylepsovani produktu a cileni
reklamy. Stejné jako v minulosti tuto cenu dostaly jiné technologické firmy, které se touto cestou vydaly,
tento rok si ji vyslouzil pravé Microsoft.

Prvnim prohieskem, ktery minuly rok v plné nahoté vyplul na povrch, byla aféra s masivnim vyuZivanim dat z online
vyuky, k niz Skoly s podporou statu masivné vyuzivaly pravé nastroje Microsoftu. Z podrobné technické analyzy
nakladani s daty pfi vyuzivani nastroju Microsoft Office 365, kterou proved! badensko-wurtembersky Gfad pro
ochranu osobnich Udaja vyplynulo, Ze Microsoft zpracovava a odesila do zamofi obrovské mnozstvi dat vzniklych
podrobnym zaznamenavanim veskerého chovani uzivatell véetné obsaht e-mailli, dokument( nebo prezentaci.
Alarmuijici je i to, ze ani po tlaku némeckého regulatora spolecnost nebyla schopna transparentné zdlvodnit, jaké
informace o0 z&cich nebo ugitelich sbira a skladuje, a jak je nasledné uziva.

Problematické je, Ze uzivatelky a uzivatelé (zaci, ucitelé, zaméstnanci) ¢asto nemaji na vybér a musi pouzivat
nastroje pfedepsané zaméstnavatelem nebo Skolou, a nemohou tak o zpracovani svych dat svobodné rozhodovat.
Zjisténé informace tak jiz v zahraniéi (Némecko, Nizozemi, Francie) vedly v oblasti Skolstvi Ci vefejné spravy
k dil¢im zakaz(m vyuZzivani produktd spolenosti Microsoft, pfipadné spole¢nosti Google, u jejichz produktd byly
Zjistény podobné nedostatky.

Pokud jde o Skolstvi, tak je na misté zminit dlouhodobé alibisticky postoj eského Ministerstva Skolstvi, mlddeze a
télovychovy, které metodicky nevede $koly k tomu, aby se vyuzivani téchto invazivnich nastroji branily. Naopak
predstavitelé statu s Microsoftem (stejné jako tfeba se spole¢nosti Google) aktivné spolupracuji a bez kritického
tlaku na zlepSeni mu oteviraji dvere pro rozSifovani jeho produktd. Timto postupem je tak rovnéZ naruSovan princip
urCité technologické neutrality, ktery je dllezitym aspektem regulace technologického vyvoje i samotné
hospodarské soutéze, ktery ve svém dlsledku omezuje budouci absolventy v moznosti svobodné pfijmout Ci
doporudit jinou technologii ¢i produkt.

U spoleénosti Microsoft byly porotou zohlednény i dalSi nezadouci praktiky, jako je nabizeni néstroje ke sledovani
vykonnosti zaméstnancti Microsoft Viva, dale podminovani pfihlaSeni online Gétem pro vyuZivani nékterych
nastroji operacniho systému Windows, coz opét omezuje moznost ovlivnit pravidla sbéru a odesilani dat o
vyuzivani vlastniho pocitace. V neposledni fadé je pak systém Windows od spoleénosti Microsoft distribuovany na
novych pocitadich, které, zejména pokud jde o modely ur€ené domacim uZivatelim, obsahuji predinstalovany
software tfetich stran s negativnim dopadem na soukromi, jako jsou aplikace socialni sité Facebook, Instagram a
TikTok.
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