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Kategorie: Vyrok Velkého bratra

Vitéz: Dana Svobodova, jednatelka MetroZoom, s. r. 0. za svdj vyrok o vyuzivani dat operatorti k cileni
reklamy ve verejném prostoru

,S vyuZitim big dat mobilniho operatora 02 Czech Republic zname toky vSech typl cestujicich kolem naSich CLV
ploch (prosvétleny nosi¢ venkovni reklamy) v kazdé stanici metra, v kazdou denni dobu, kazdy den v tydnu. Pla-
novat a vyhodnocovat kampané na CLV v metru tak mohou na$i zakaznici na standardni cilové skupiny podle
pohlavi, véku, zajmu i socioekonomické skupiny.”

Vyrok pochazi z ¢lanku pro ¢asopis Marketing a Media z fijna 2021. MetroZoom je spole€nost provozuijici
sit' venkovni reklamy v metru, ktera patii do skupiny BigBoard (BigMedia). Jeji nastroj BigPlan vyuziva data
od mobilniho operatora, na zakladé kterych nabizi zakaznikim presné cileni reklamy. Ze lidé z marketingu
maji radi data, na tom neni nic nového a na samotné ocenéni anticenou by to nestacilo. Tento vyrok je vSak
vyjimeény ze dvou dlvodu: ukazuje otevienou a pfiznanou bezbrehost, se kterou se s daty v marketingu
pracuje a zarovenh nastifiuje blizici se budoucnost, ve které se obsah na miru bude kazdému zobrazovat i
ve fyzickém vefejném prostoru - presné jako tomu bylo ve varovném sci-fi snimku Minority Report...

Jak pfesné nastroj BigPlan funguje? Celé to za¢ina nenapadnym souhlasem se zpracovanim osobnich tdaji pro
obchodni ucely. Pokud jste ho v ramci vyuZivani sluzeb 02 Czech Republic a. s. udélili, pak jste zarovefi souhlasili
s vytvafenim a uchovavanim anonymizované analyzy chovani. Jak uvadi pfimo MetroZoom, toto obrovské mnoz-
stvi dat od miliond uzivatelll zahrnuje informace o poloze, mobilni komunikaci, aktivité na internetu, pfi nakupech v
e-shopech, pfi sledovani TV nebo pfi béZné komunikaci s operatorem. Tato data jsou nasledné pfepocitana, aby
se zohlednilo, Ze ne vSichni cestujici jsou zékaznici O2.

Jako klient MetoZoom a tedy zadavatel reklamy mate tak velmi dobry pfehled o tom, kdo a kdy prochazi jakou
stanici metra, zda je to spiSe fanousek auto & moto, doméacnosti nebo sportu. Reklamu miZete samozfejmé cilit
nejen podle skupin, ale i podle konkrétni stanice metra. Jak v jednom z materiall dodava Svobodova: "Sit Shopping
mifi na cestujici v blizkosti obchodnich a nakupnich center, kde idealné mdzZe oviivnit jejich nakupni chovani v case
a misté, kde se o nakupu rozhoduji a hlavné chtéji nakupovat.” Co vic: reklamni plochy se mohou v realném Case
pfizpusobit i poCasi. Sviti slunitko? VyuZijte motiv se zmrzlinou. Pr§i? Nahradte zmrzlinu kouficim Cajem a tim
popichnéte zakaznikovo podvédomi k rozhodnuti nakoupit jesté vice.

Algoritmus zobrazovani reklam v metru se navic neustale zdokonaluje. Diky signalu z mobilti totiz BigPlan zaroven
nabizi okamzité vyhodnoceni kampané jiz po 10 dnech - dozvite se tak, zda kolem dané plochy opravdu proSlo
tolik a takovych lidi, jak bylo pfedpokladano.

Pokud byste preci jen nebyli s vysledkem spokojeni, miZete vyuzit sluzeb 02 Media a cestujiciho, ktery proSel
kolem vasi reklamy, nésledné pro jistotu jeSté obeslat SMS zpravou. Takzvanou LBS (Location Based Message)
vyuzil v roce 2019 tfeba thriller HBO Bez védomi: vSem ve vékové kategorii 19 az 55 let, kdo se v dany moment
pohybovali na Karlové mosté, pfiSla dramaticka SMS: Co kdyzZ ten ¢lovek za vami nefoti hrad, ale vas...?

Rozhodnuti udélit anticenu uvedenému vyroku pfedchazel v poroté Cen Velkého bratra intenzivni diskuze. Je totiz
zfejmé, Ze spiSe neZ na poli legislativy a ochrany soukromi (coZ je hlavni téma Cen) se ocitdme ve vodach socio-
logie, etiky a dost mozna i filosofie. Lze je3té vibec mluvit o svobodné volbé zakaznika, kdyz je jeho rozhodovani
za pomoci preciznich datovych analyz neustalo "hackovano"? Je vefejny prostor (on-line i off-line), ktery se neu-
stale upravuje a pfizplsobuje podle domnélych preferenci kazdého z nas, jesté vibec "spoleCnym" vefejnym pro-
storem? V dobé, kdy se v obchodech zacinaji pod zaminkou Setfeni papirem zavadét digitalni cenovky, které se
vyhledové mohou ménit podle toho, kdo u regalu zrovna stoji a v dobé, kdy japonsky startup Open Meals chysta
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ve sveé restauraci servirovat sushi rolky personalizované na miru podle genetické a mikrobialni DNA host, budou
podobné otazky jen nabyvat na dilezitosti.

Dle vyjadieni O2 nema spoleénost BigMedia pfistup k zadnym osobnim Gdajim souvisejicim s poskytovanim slu-
Zeb na SIM kartach a veSkeré analyzy realizuje O2 pouze ve vztahu k SIM kartam, u kterych ma zminény souhlas.
Vice informaci O2 s ohledem na mi¢enlivost neposkytuje a odkazuje na webové stranky BigPlan.

Zdroje:
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https://lwww.metro.cz/pri-hledani-psa-najdou-nejdriv-vas-reklamni-sms-lze-zrusit-pa1-/do-
mov.aspx?¢c=A190925_102730_metro-region_hyr

Jak se tvofi cilova skupina pejskar:
https://www.youtube.com/watch?v=A08SpsQamQA

Jak se tvofi cilova skupina se zajmem o auta:
https://www.youtube.com/watch?v=EZIRHC2m6D0

SMS Remarketing:
https://lwww.youtube.com/watch?v=xtC5d8BS4vA
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