pLure BIGRWARDS oz

Kategorie: Firemni slidil
Vitéz: Seznam.cz za shér dat, kterého dosahuje zamérnym matenim uzivatell

Pokud jste piihlaseni ke svému G¢tu na Seznam.cz a kliknete na tlacitko Odhlasit se, systém vas odhlasi
jen ¢asteéné. Dokud nekliknete jesté na Zapomenout, shira Seznam informace o vasi on-line aktivité. A na
jejim zakladé na vas cili reklamu. Takové nastaveni je matouci pro uzivatele a ma podpofit sbér jeho
osobnich udaja.

Viy§e zminény trik, diky kterému odevzdava fada uZivatell a uzivatelek data Seznamu prakticky neustale, neni
pfimo nelegalni a firma se jim nijak netaji. V Napovédé Seznamu se ostatné doCteme, ze: Po odhlaseni jsou nadéle
Zpracovavany Udaje a data, na zakladé kterych je zobrazovan personalizovany obsah. Zpracovavani téchto tdaji
Ize ukonéit Zapomenutim uZivatele nebo vyjédfenim nesouhlasu v nastaveni Uétu. Porota se piesto rozhodla dat
Seznamu anticenu Firemniho slidila a to zejména s ohledem na osvétovy charakter soutéZe.

Tento ,trik, kterym Seznam posouvd vyznam slova Odhlasit se, je totiz klasickou ukazkou tzv. temného
vzorce" (dark pattern), jehoz cilem je ovlivnit uzivatelovo chovani. V tomto pfipadé tak, aby o sobé dal poskytoval
cenné informace, prestoze se odhlasil. Konec temnych vzorcl aktualné slibuje v ramci Evropské unie vyjednany
Akt o digitalnich sluzeb (DSA).

Udélenim ceny chceme navést SirSi vefejnost k tomu, aby si prakticky vyzkouSela, jak toto seznamovské
,odhlasovani - neodhladovani“ ve stylu kralovny KolobéZky probiha. Véfime, Ze spravné pochopeni toho, jak
jednoduse dochazi ke sbéru dat o naSem on-line chovani, muze vést k vy38im digitalnim kompetencim. A také k
CastéjSimu Cteni podminek a souhlast u dalSich sluzeb, které bohuzel az pfili§ ¢asto spoléhaji na to, ze je pro jejich
zamérnou sloZitost Cist vibec nebudeme &i se k nim ani nedoklikdme.

Do verfejného prostoru chceme vtahnout téz otazku samotné cilené reklamy. Jeden z programatorli Seznamu
vysvétluje vyhody cilené reklamy takto: ,NaSe cilena reklama je viastné takovy win-win. Na jedné strané stojite vy
jako navstévnik, ktery vidi relevantni obsah dle vasich potfeb a na druhé strané stoji naSe spolecnost, ktera reklamu
vydava a zajisti tim svym inzerentum vétsi ucinnost.” Argumentuje dale, Ze diky cilené reklamé si koupil listek do
kina na film, na ktery chtél beztak ,uréité zajit“ a cilena reklama mu tedy pomohla usetfit. Z pohledu prodejce
reklam, kterym Seznam je, to dava smysl. UZivatel Seznamu ale dost mozna o cilenou reklamu vibec nestoji a
nechce sebou nechat psychologicky manipulovat — proto se ostatné Odhlasuje, aby nebyl pfihlasen.

Ocenéni Seznamu.cz ma i historickou pointu. Pfed vice neZ deseti lety si totiz Seznam z nasi soutéze odnesl
naopak pozitivni ocenéni, a to pravé za jednoduchou a vyjimeéné férovou komunikaci s uZivateli. Mrzi nas tak, ze
v tomto Seznam pfebira praktiky technologickych gigantd jako je Google nebo Microsoft, které pouzivanim temnych
vzorcu prosluly. Seznam je nyni v ¢eském prostfedi ve velmi specifickém postaveni: je vyhledavacem, mailovym
klientem, vyznamné Ctenym zpravodajskym médiem a zaroven agregatorem zprav ostatnich médii. Véfime, ze i v
tomto postaveni se k férové komunikaci s uzivateli mize vratit.
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